Luhitlevaade Vorguteenuse portaali kasutamise
voimaluste koha
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Portaali sisenemine
Chrome, Firefox, Opera, Safari, Edge brauseritega.
Portaali sisenemise voimalused on:

o Smart-ID
0 pangalink
o ID-kaart

o mobiil-ID

Ariregistris ettevotte B kaardile kantud isikutel (FIE’d ja juhatuse liilkmed) on portaali sisenemiseks
koik digused olemas. Teistele portaali kasutada soovijatele saavad anda juurdepaasuoigused B -
kaardile kantud isikud. Samuti on vdimalik edastada sooviavaldus koos volitusega Eleringi
aadressile kliendihaldur@elering.ee. Volituses palume &ra markida kasutaja ees- ja
perekonnanime, isikukood, millised d6igused kasutajale soovitakse omistada ning volituse
kehtivuse aeg.

Kasutajate lisamine ja Oigused

B- kaardil olevad isikud voi antud digust omavad isikud saavad diguseid anda, sisenedes
ettevétte alt portaali. Valides vasakpoolsest meniiiist punkt OIGUSED, avaneb leht, kus on
voimalik lisada kasutajaid ja neile diguseid, ndha juba antud diguseid ja ajalugu.
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Vdrgukliendi statistika vaatamine

£ Gigused Esindajanimi  Teiste isikute volitamine Ettevdtte nimi
[ virgukliendi arveldusinfo vaatamine

Raportite tellimine

19.04.2024 - .. ees.perenimi@ettevdte.ee

Maaratavad digused:

- Vérgukliendi statistika vaatamine -> Oigus ndha toormd&teandmeid ja Glekantud
elektrienergia koguste andmeid graafikul ning neid alla laadida.

- Teiste isikute volitamine -> digus anda no portaalis diguseid teistele isikutele.

- Vorgukliendi arveldusinfo vaatamine -> saab naha portaalis esitatud arveid ja
vorgulepingu andmeid.

- Raportite tellimine -> digus tellida médteandmete, méoteandmete (naivvdimsus alates
85%) ja lUilekantud elektrienergia koguste (arvelduse alus) perioodilisi raporteid.

- Oiguste ajaloo vaatamine -> digus ndha portaalis isikutele antud diguste ajalugu (kes
andis kellele, millal, millised diguse jne).

Staatus



Mida portaalis naeb?

Vorguteenuse kliendi portaali avaleht

On vélja toodud jargmine info:

Kliendi kogutarbimise-tootmise toorandmete kogused graafikul (viimased 7 paeva,

tunniandmed).
Viimased varguteenuse voi ajutise vorguteenuse lepingute alusel esitatud arved.
Kehtivate lepingute loetelu.

Menuupunkt ,,Minu arved*

Kuvatakse Eleringi poolt vorguteenuse voi ajutise vorguteenuse lepingu alusel esitatud
arveid loendina.

On vbimalik vaadata arve detaile.

Saab arved pdf’na alla laadida.

On vdimalik teostada otsinguid ja loendit erinevalt jarjestada.

Menuupunkt ,,Minu lepingud ja tarbimiskohad*

Esitatakse loend kehtivatest vorguteenuse voi ajutistest vorguteenuse osutamiste
lepingutest.

On voimalik lepinguid erinevate parameetrite alusel filtreerida/otsinguid teostada.
Klikkide lepingute nimekirjal objektile, lepingu numbrile voi silma ikoonile on véimalik
vaadata lepingu detailvaadet, kus on toodud:

e lepingulised tarbimiskohad;

e tarbimiskohtade ja liitumispunktide grupid;

e liitumispunktid ning seotud mdotepunktid;

e omatarbe tarbimiskohad ja liitumispunktid.

Lisaks on toodud lepingulised tarbimiskoha ja liitumispunktide lubatud maksimaalsed
tarbimise ja tootmisvoimsused.

Kui vajutada mingi mootepunkti peale, siis avaneb mdote toorandmete statistika leht,
kus on valja filtreeritud konkreetse moodtepunkti tarbimine/tootmine. Vaikimisi on
graafikul toodud aktiivenergia tarbimine ning vorku edastamine. Saab juurde lisada ka
reaktiivenergia tarbimise ja vorku edastamise.

Menuupunkti ,, Lepingulised andmed-

Antud lehel on vdimalik teha valjavote kbikide oma kehtivate lepingute kohta.

Menuupunkt ,,Statistika*

»M0oteandmed*” lehel on naha kogu kliendi moéotepunktide tarbimise ja tootmise
mddteandmeid valitud perioodi kohta tunniandmetena. Alates 2025 aastast kuvatakse
andmeid 15 minuti tdpsusega.



- Saab muuta graafikul andmete esitamise tapsust:

° kuu,
e paey,
e tund

e 15 minutit (alates 2025).

- Saab muuta graafikul andmete perioodi: eelvalikud, ise raportit genereerida.

- Saab maarata, millise konkreetse lepingu voi tarbimiskoha voi liitumispunkti voi
mo&dtepunkti kohta graafik vdi raport genereeritakse.

- Graafikultoodud andmeid on voimalik ka csv failina alla laadida vdi tellida endale
perioodiliselt sama detailsusega raport postkasti klikkides graafiku kohal nupul ,,Tellin
raporti“

- Mitme tarbimiskoha puhul on véimalik koostada raporteid iga modtepunkti kohta eraldi
vOi summeeritult.

- Lisaks mooteandmetele on voimalik ka graafikul vaadet muuta, et naha ulekantud
elektrienergia koguste andmeid lepingu kohta ning neid saab vaadelda kas paeva voi
tunni tapsusega. Sarnaselt modteandmetega on llekantud elektrienergia koguse
andmeid vdimalik alla laadida vbi algatada uue raporti tellimist klikkides graafiku kohal
nupul ,Tellin raporti“

Menuupunkt ,,Raportid®

- Raportite lehel on véimalik vaadata nimekirja enda esindatava ettevdtte poolt tellitud
kehtivatest ja ka kehtetutest raportitest

- Raporti nimekirjas kuvatud raporteid on véimalik muuta ja kustutada klikkides vastava
raporti rea lopus olevatel ikoonidel.

- Kasutajal on vbimalik algatada uue raporti tellimist klikkides raportite nimekirja tabeli all
oleval nupul ,Telli uus raport*

- Kasutajal, kellele on antud digus ,,Raportite tellimine®, saab tellida e-posti aadressidele
perioodilisi raporteid nii toorandmete kohta, naivvoimsus alates 85%, kui ka ulekantud
elektrienergia koguste kohta.

- Vastavalt raporti tulbile saab valida paeva, nadala voi kuu tapsusega aktiiv-
/reaktiivenergia pohivorgust voetud voi pohivorku antud médteandmeid voi ulekantud
elektrienergia koguseid lepingu/-te, alajaama/-de, tarbimiskoha/-kohtade,
liitumispunkti/-de kohta eraldi vdi summeeritult.

- Raportite tellimise periood ning sagedus on vastavalt raporti tuubile 1 paev, nadal voi 1
kuu.

- Raportite tellimisel tuleb sisestada e-posti aadress (voib olla mitu), kuhu valitud
perioodsusega raporteid edastatakse.

Menuupunkt ,,Kalkulaator®

- Vorgutasu kalkulaatoriga on voimalik arvutada vorgulepingutes kokku lepitud
tarbimiskohtade parameetrite ning varasemate tarbimisandmete alusel uue vorgutasu
struktuuri ning hinnakirja kohaselt kujunevaid vorgutasu komponente tarbimiskohtade
kaupa.



- Valides kalkulaatori lehel soovitud alajaama kuvatakse selles alajaama kohta sélmitud
vorgulepingud ning neis kokkulepitud tarbimiskohad ning liitumispunktid, mida on
vBimalik loendist ka kustutada ning rippmenuust k&sitsi uuesti valida;

- Tarbimiskohtade juures olevate liitumispunktide peale klikates on voimalik muuta
pingeastet, samuti on liitumispunkte voimalik Umber tosta naiteks Uhe tarbimiskoha
alla.

- Valikus ,,Periood” on voimalik lisada valitud tarbimiskohtade kohta tarbimisandmeid
alates 01.09.2019 sammuga 1 kuu;

- Vajutades , Arvuta® nuppu genereeritakse valitud tarbimiskohtade kohta soovitud kuude
l6ikes vastavalt valitud hinnakirjale ja hinnapaketile/ hinnapakettidele vorgutasu
komponentide maksumused;

- vorgutasu kalkulaator vordleb valitud perioodil tarbimiskoha lepingulist
tarbimisvoimsust antud kalendrikuu tunniga, kus esines suurim aktiiv- ja reaktiiv
vOéimsuste summa. Selle leidmiseks tehtud arvutustes kasutatakse tunni keskmiseid
voimsuseid (alates 01.01.2025 15 minuti keskmiseid voimsuseid). Kalkulaator juhib
tahelepanu lepingulise véimsuse Uletamisele kui ka selle alakasutusele.

- Kalkulaatori tulemuste avanemisel on vdéimalik muuta ka tarbimiskoguseid.

u

Alajaam: Leping:

Alajaam 11-4/2018/

Tarbimiskoht:

x TK1 = T2

Liitumispunktid

Siit saab lohistada teise kohta, viia kdik

liitumnispunktid Ghe tarbimiskoha alla Vajutades peale saab muuta pingeastet
TK1
i Alsjaam  330LP2 X | § aljaam  330LP3 X i Algjaam }iULm X v
TK2
# Aljaam MOLP4 X Algaam TIOLPT X v
Periood

Arvestuse aluseks olevate modteandmete periood

NB! Kalkulaator kasutab tarbimiskoha tarbimisandmeid alates 01.03.2013

Aasta: Kuu:

2024 = oktoober

Saab valikusse vita dhe véi mélemad hinnapaketid

Hinnakiriz * Pakett (vali vahemalt iiks): \

Uus hinnakiri (kinnitatud Konkurentsiameti poolt 28.09.23) ... % Pakett1




Mendtpunkt ,,Hinnakiri“

- Antud lehel ndeb hetkel ja tulevikus kehtivaid hinnakirju.

Menuupunkt Hoiatused ja tletamised

- Vorgulepinguga kokkulepitud tarbimisvéimsuse uletamisele ldhenemise korral voi siis
juba uletamise korral valjastatakse kliendile hoiatus voi Uletamise teavitus.

Menuupunkt ,,Hoiatuste ja uletamiste ajalugu®

- Antud lehel vdimalik vaadata valitud objekti ja tarbimiskoha all toimunud hoiatuste ja
Uletamiste ajalugu.

Menuupunkt ,,Hoiatuste ja teavituste saajate seadistamine®

Kliendil on véimalik maarata millisest tarbimisvdéimsusest alates soovib hoiatusi saada (alates
85%, 90% v0i 95%). Kui hoiatuse protsent on seadistamata, saadetakse hoiatus vaikimisi 85%
taitumisel. Samal lehekuljel on voimalik lisada/eemaldada hoiatuste ja GUletamiste teavituste
saajate meiliaadresse. Peab olema lisatud vahemalt iks meiliaadress. Vastasel korral klient
Uletamiste/ hoiatuste teavitusi ei saa.
- Hoiatuste ja Uletamiste tekkimisel kuvatakse vastav marge ka lepingute juures
hlidumargiga. Sellele vajutades suunatakse klient hoiatuste lehele.

Kui kliendil on hoiatusi vdi Uletamisi siis kuvatakse ,,Hoiatused ja Uletamised“ alamlehel
tabelikujul sindmuste info:

Tarbimiskoht/Tarbimiskoha grupp - kuvatakse tarbimiskoha nimi, kus tarbimise
siindmus toimus.
Lubatud maksimaalne voimsus - lepingus kokkulepitud tarbimisvdimsus.
Liitumisjargne maksimaalne véimsus — kui kliendil on kehtiv liitumine.
Moodetud maksimaalne voimsus - kuvatakse viimase stiindmuse ajal méodetud
tulemust, kuupéaev ja aeg.
Hoiatus voi liletamine

- Hoiatuse puhul kuvatakse tarbitud koguse tulemust osakaaluna lubatud

maksimaalsest voimsusest (%), kuupéaev ja aeg.

- Uletamise puhul kuvatakse (iletatud kogus, kuupéev ja aeg.
Staatus

- Kliendi otsuse ootel;

- Leppetrahvi ootel;



- Lepetrahv maaratud;

- Leppetrahvi tasumise ootel;
- Leppetrahv tasutud;

- Leppetrahv tuhistatud;

- Liitumise algatamise ootel;
- Liitumine algatatud;

- Liitumine l6pule viidud;

- Liitumine katkestatud;

Voimalikud tegevused - klient saab valida, kas soovib liitumist ,,Valin liitumise® voi
ndustub leppetrahviga ,Valin leppetrahvi®.

Kui klient oma valikut ei tee, siis 30 pdeva mooddumisel muutub staatus automaatselt
»Leppetrahv maaratud“ staatuseks ja esitatakse leppetrahvi arve.

Valides liitumise tuleb esitada egle.ee portaali kaudu liitumistaotlus 30 paeva jooksul
alates uUletamise toimumisest. Sellisel juhul leppetrahvi ei esitata. Juhul kui on klient on
valinud liitumise aga 30 paeva jooksul taotlust ei esita, tuhistatakse liitumise valik ja
koostatakse leppetrahv tagasiulatuvalt.

Valides leppetrahvi valjastatakse arve 30 paeva jooksul.

Staatuste muutumiste korral saadetakse kliendile ka vastavasisuline teade meili teel.

Objel: Leping:

Lepingu nr o Kehtetu,
Alajaama nimetus ping o Kehtiv Kui klient tarbimisvaimsust suurendad
Lepingu nr
Leppatrahvi ei esitata, kui kiient valib
tarbimisvBimsust letatud voimsuseni v rohke

Lubatud maksimaalne

Lubatud maksimaalne M@detud maksimaalne
tarbimisvoimsus (MVA) i

(MvA) (Mva)

Tarbimiskoht Hoiatus vai iiletamine

18.09.2024 011 18.09.2024 01:17
Alajaam  TK1

303 2.295 MuA Kliendi otsuse ootel »

Menuupunkt ,,Kontaktandmed®

Eleringi kontaktandmed all on esimesel menuusakil lisatud ettevotte tUldkontaktid ning teisel
menuusakil vorguteenuse klientidele vajalikud kontaktid. Kontakte on kasutajal vdimalik
filtreerida nime, objekti, tegevusala voi piirkonna alusel.

Minu kontaktandmed lehel kuvatakse kasutaja kontaktandmeid ning teistel menuusakkidel
ettevotte kontaktandmeid ja -isikud. Palume kindlasti andmed Ule kontrollida ja vajadusel
uuendada/ lisada.

Portaali kasutamisel tekkinud torgete voi kiisimuste korral palun poérduda aadressile
kliendihaldur@elering.ee.



